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PROFESJONALIZM

osoby kierujgcej zaktadem dfugoterminowej
opieki spotecznej w zapewnieniu wysokiej
jakosci ustugi spotecznej
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Usfuga spoteczna w zakfadach dfugotermino-
wej opieki spofecznej w ciggu ostatnich 100 lat
rozwinefa sie od zaspokajania podstawowych

potrzeb poszczegdlnych grup klientdw do ustu-
gi wysokiej jakosci opartej na ogdlnych pra-
wach czfowieka.
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zaktadach dtu-
goterminowej o-
pieki spotecznej
efektywny pro-
ces zarzadzania
jest mozliwy, jesli kazdy pracow-
nik rozumie cele i strukture orga-
nizacji, mozliwosci wspoipracy,
jego obowiazki i zakres odpo-
wiedzialnosci. Pracownik kazdego
szczebla powinien znaé wizje roz-
woju zaktadu, bo wtedy bedzie le-
piej rozumiat cele krotkotermino-
we i bedzie dazyt do ich osiagnie-
cia. Poszczegolne cele powinny
sie ze sobg zazebiad, a ich hierar-
chia powinna by¢ jasno ustalona.
Wytyczajgc cele i zasady, nalezy
koncentrowa¢ uwage na punk-
cie ogniskowym lub systemie, na
ktory sg ukierunkowane zmiany.
Przy wykonywaniu pracy spotecz-

nej w zaktadzie daje to mozliwos¢
koncentracji uwagi na rezultacie
ukierunkowanym na zaspokojenie
potrzeb klienta oraz podniesie-
nie jakosci ustug z zakresu opie-
ki diugoterminowej. Punktami
ogniskowymi mogag by¢: klient in-
dywidualny, kilku klientéw, grupy
klientow; system socjalny; oddzia-
tywanie wzajemne miedzy klien-
tem i systemem socjalnym. Zna-
czacy wptyw na sytuacje ma takze
wzajemne oddziatywanie réznych
czesci srodowiska.

Badajac doswiadczenia oceny
jakosci pracy spotecznej réznych
panstw, mozna stwierdzi¢, ze
wcigz wszechobecna jest tenden-
cja do standaryzowania ustug.
Naukowiec Pollet uwaza, ze na
Swiecie stosuje sie dwa podejscia
w ocenie ustug spotecznych: biz-

nesowe i profesjonalne (zapew-
nienie jakosci, sondaz wsrod klien-
tow). Okreslenie jakosci ustugi
z punktu widzenia celéw organiza-
cji zawiera cechy, ktére sg wazne
dla pracownikéw socjalnych: so-
cjalne, fizyczne i duchowe aspekty
pracy.

Jakos¢ ukierunkowana na cele
i rezultaty przewiduje zbadanie
zaktadu spotfecznego pod katem
osiggniecia  zatozonych celéw.
Jednak perspektywa jakosci ukie-
runkowanej na proces — co jest
szczegoblnie wazne w pracy socjal-
nej — okresla, iz proces jest waz-
niejszy niz jego rezultat koncowy.
Biorca ustug jest petnoprawnym
uczestnikiem procesu od momen-
tu otrzymania ustugi. W relag;ji
funkgji i jakosci ustug w zaktadzie
dtugoterminowej opieki spotecz-
nej istnieje wiele perspektyw. Za
wazniejsze w pracy spotfecznej
uznawane jest nakierunkowanie
na klienta — jakos¢ zaspokaja po-
trzeby i oczekiwania klienta. Per-
spektywa ukierunkowana na za-
ktad rozpatruje jakos¢ z perspek-
tywy zaréwno zaktadu, jak i pra-
cownika oraz okresla pozadany
poziom jakosci. W perspektywie
ukierunkowanej na cele i rezulta-
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ty jakos¢ jawi sie jako jednostka

samodzielna, mierzona poprzez

osiggniecie okreslonych celéw.

Jednak perspektywa odnoszaca

sie do procesu przewiduje ocene

jakosci nie tylko celéw i rezulta-
tow. Wazny jest takze sam proces.

Dlatego wtasnie systematycznej

samooceny zakfadu nalezy doko-

nywaé¢ na podstawie nastepuja-
cych kryteriéw:

» zaspokojenie potrzeb i intere-
sow klientow,

» stosunki partnerskie z organiza-
cjami réznych szczebli systemu,

» ksztatcenie i zaangazowanie pra-
cownikdéw w procesy doskona-
lenia,

» zarzadzanie procesami w opar-
ciu o fakty,

» innowacje w ciggtym podnosze-
niu jakosci,

» rozumienie wyzszego szczebla
zarzadzania w obrebie tworze-
nia systeméw podnoszenia ja-
kosci,

» zaspokojenie intereséw spote-
czenstwa,

» zorientowanie na osiggniecie
konkretnych rezultatow.

Koncepcja pracy spotecznej
w zakfadach dtugoterminowej
opieki spofecznej moze by¢ reali-
zowana wylacznie na bazie teorii,
podejscia i zasad pracy spofecz-
nej. U podstaw organizacji pracy
zaktadu lezy przestrzeganie za-
sad indywidualizacji, dostepno-
$ci, otwartosci, zadan tworczych,
humanizmu, partnerstwa wraz
z zapewnieniem ustugi wysokiej
jakosci. Wysokojakosciowa ustu-
ge opieki spotecznej mozemy za-
pewnic, jesli realizujemy podejscie
holistyczne, ktore postrzega czto-
wieka jako catos¢ w jego srodowi-
sku. W centrum planowania, or-
ganizadji ustugi znajduje sie klient
z jego potrzebami natury ducho-
wej, emocjonalnej, spotecznej,
fizycznej i intelektualnej. Kierow-
nictwo zaktadu dziata na zasadzie
wspotpracy — produktywnej pracy
zespotowej, zaangazowania pra-
cownikéw w proces zarzadzania,

co wyraza sie w rozmowach, dia-
logu, wolnosci wyboru metodyki
pracy, a co za tym idzie — w od-
powiedzialnosci pracownika, po-
szukiwaniu réznych wariantéw,
udziale w zarzadzaniu i wsparciu
moralnym. Ws$rdd najistotniej-
szych cech kierownika zaktadu
dtugoterminowej opieki spotecz-
nej nalezy wymienié: kompetent-
ng wiedze — w dziedzinie polityki
spotecznej, pracy spotecznej, za-
rzadzania, pedagogiki, psycho-
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logii, ekonomii, prawodawstwa;
kompetencje przyzwyczajen — do-
strzeganie perspektyw rozwoju,
okreslenie i osigganie celéw, za-
uwazanie i sformutowanie istoty
problemu, umiejetnos¢ podejmo-
wania wtasciwych decyzji we wia-
sciwym czasie, okreslenie gtéw-
nego sposobu pracy, odnajdywa-
nie optymalnej drogi rozwigzania
problemu, umiejetnos¢ wystgpien
publicznych. m
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