WYDANIE SPECJALNE

Rola wolontariuszy
W ZYCIU MIESZKANCOW
SUNNYSIDE

Katarzyna Peczak
Menadzer Sunnyside Park Home
w Pietermaritzburgu
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w chwili obecnej cieszg sie ogrom-
ng popularnoscia wsréd renci-
stow, zapewniajgc im opieke w
formie zaleznej od ich potrzeb.
Osrodki opiekuncze nalezgce
do Padca sg zlokalizowane w réz-
nych czesciach Pietermaritzbur-
ga, zaleznie od ich standardu:
Woodgrove i Clivia zapewniaja
rencistom mieszkanie w bardzo
komfortowych domach, ktérych
ogolna liczba w obydwu osrod-
kach siega 260; ich sprzedaz od-
bywa sie na zasadzie ,prawa za
zycia”. W chwili obecnej mamy
w budowie nastepny osrodek,
podobny do Woodgrove, ktéry
w przysztosci zwiekszy mozliwosé
zakwaterowania o 350 miejsc.
Ken-Wynn posiada 60 pokoi, Ka-
rumi— 16 mieszkan, za ktore renci-
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$ci ptaca czynsz naliczany w zalez-
nosci od ich dochodéw. Riverside
Park Home moze zakwaterowad
w jednoosobowych pokojach 108
0s6b starszych wymagajacych ca-
todobowej opieki pielegniarskiej.

Sie¢ domoéw nalezacych do Pad-
ca moze zapewni¢ zakwaterowa-
nie praktycznie dla kazdej osoby
powyzej 60. roku zycia bez wzgle-
du na jej przynaleznos¢ spotfeczna,
kulturowa: od najbiedniejszych do
najbogatszych, a takze bez wzgle-
du na rase (czarni, biali, hindusi,
azjaci), wyznanie, ideologie, ugru-
powanie polityczne, stan zdrowia
(AIDS, HIV, gruzlica).

Sunnyside Park Home zostat
wybudowany w 1971 roku w ce-
lu zapewnienia schronienia dla
ludzi w wieku emerytalnym wy-
wodzacych sie z najubozszej gru-
py spotecznej Pietermaritzbuga
i jego okolic. Kompleks ma budo-
we barakowa: 16 budynkow par-
terowych mieszczacych 104 po-
koje oraz jeden budynek pietrowy
z 64 pokojami. Otoczony jest prze-
pieknym ogrodem o powierzchni
5,5 ara. Wszystkie budynki, ogrod
i parking zaprojektowane sa
W sposob zapewniajgcy bezpie-
czenstwo i mozliwos¢ samodziel-
nego poruszania sie osobom nie-
petnosprawnym na wozkach inwa-
lidzkich.

Sunnyside jest podzielony na 4
rozne oddziaty — zaleznie od stop-
nia i formy udzielanych swiadczen
— w ktérych mozemy zakwatero-
wac 164 osoby, zapewniajac kaz-
dej z nich pokdj jednoosobowy.
Warunkiem przyjecia do naszego
domu jest ukonczenie 60. roku zy-
cia, przy czym pierwszenstwo ma-
ja rencisci na zasitkach rzgdowych
lub rentach.

Frail care posiada 104 pokoje
jednoosobowe dla oséb wyma-
gajacych catodobowej opieki pie-
legniarskiej, natomiast Hydran-
gea miesci 33 pokje jednooso-
bowe i jest rodzajem schronienia
— w oddziale tym zapewniamy
ustugi ograniczone do 1 positku
dziennie (obiad), umozliwiamy

transport do miasta, a czynsz na-
liczany jest w zaleznosci od docho-
dow.

Azalea posiada 29 pokoi jedno-
osobowych. Pensjonariusze otrzy-
muja trzy positki dziennie i dodat-
kowo — ustugi pralnicze. Pokoje sg
sprzatane raz w tygodniu, czynsz
naliczany jest w zaleznosci od do-
choddw.

Clivia to kompleks domoéw (6)
na terenie Sunnyside pozwalaja-
cy na zakwaterowanie os6b/mat-
zenstw zupetnie niezaleznych. Ich
sprzedaz oparta jest na ,prawach
za zycia".

PERSONEL

W 1998 2002 roku, ze wzgledoéw
ekonomicznych, zmian w demo-
grafii oraz trudnosci finansowych,
bylismy zmuszeni do drastycznej
redukcji etatéw: 36 pielegniarek
i 12 pracownikéw administracyj-
nych stracito prace. Egzystencja
Sunnyside stata pod znakiem zapy-
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tania. W tym czasie zaistniata ko-
niecznos¢ dokonania drastycznych
zmian w strukturze zatrudniania.
Padca podjeta decyzje o wspodtpra-
cy z lokalng agencja pielegniarska
Select, ktéra do chwili obecnej
zapewnia nam opiekunki i piele-
gniarki.

Sunnyside jest obecnie osrod-
kiem szkoleniowym dla uczniéow
z prywatnych szkét pielegniar-
skich, studentéw Wydziatu Piele-
gniarskiego z Durban University of
Technology. Jednorazowo moze-
my przyjac 30 ucznidw.

Ograniczona ilos¢ personelu pie-
legniarskiego i opiekunek w sto-
sunku do ilosci pensjonariuszy i ich
potrzeb zmusza nas do ciggtego
poszukiwania nowych rozwigzan.
Jednym z nich jest zaangazowa-
nie wolontariuszy, ktorzy sg re-
krutowani nie tylko do pomocy
W organizowaniu réznorodnych
zajec terapeutycznych dla naszych
podopiecznych, ale takze w celach
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pomocy w utrzymaniu prawidfo-
wej funkgji osrodka. Ich dziatalnos¢
jest planowana i koordynowana
przez terapeutke zajeciowa. Padca
ma obecnie zarejestrowanych 246
wolontariuszy, z ktérych 64 pracu-
je w Sunnyside.

Na przestrzeni ostatnich 9 lat
pracy w Sunnyside spotkatam sie
z wieloma typami wolontariuszy.
Za kazdym razem jestem zafascy-
nowana réznorodnoscia metod

i technik wprowadzanych przez
nich celem podniesienia ich efek-
tywnosci w kontaktach z pensjo-
nariuszami. Dzieki ich zaangazo-

waniu i pomocy jestesmy w stanie
odkry¢ prawdziwag nature, talent,
zainteresowania czy problemy na-
szych pensjonariuszy, ktére czesto
sq zamaskowane ich cierpieniem
z powodu odczuwanej przez nich
samotnosci, izolacji, opuszczenia.

W Sunnyside istniejg 4 grupy
wolontariuszy:

I. GRUPA

ORGANIZACJE SPOLECZNE:
Pracownicy matych przedsie-
biorstw — odwiedzajg pensjona-
riuszy, naprawiajg im urzadzenia
elektryczne, sprzet audio-wizu-

alny, organizuja pomoc, dotacje
w formie zywnosci, pomagaja im
w transporcie do sklepow, szpita-
li, organizujg wieczorki muzyczne,
zabierajg osoby na wézkach inwa-
lidzkich do parkéw, do kina itp.

Cztonkowie organizacji spo-
fecznych, np. Rotary Klub, Maso-
nic Lodge, Lion Klub, Black Ridge
Ladies — ta grupa wolontariuszy
jest zaprzyjazniona z Sunnysi-
de od momentu jego zatozenia.
W wiekszosci sg to osoby starsze.
Dla przyktadu Panie z Black Ridge
Ladies prowadza dla nas sklep —
rodzaj ,Kiosku” — otwarty trzy razy
w tygodniu na potrzeby mieszkan-
cow naszego domu. Robig to bez
wynagrodzenia, z czystej mitosci
do ludzi ubogich. Panie organizu-
ja zywnos¢, przybory toaletowe,
ubrania, ktore czesto zakupujg ze
skfadek cztonkowskich. Spedza-
ja czas z rencistami i umozliwia-
ja im kontakt z rodzinami. Panie
z Rotary Club przez ostatnie 10 lat
zawsze w pigtki prowadza gimna-
styke z elementami jogi, w ktorej
jednorazowo uczestniczy 50-60
0s6b. Jako ciekawostke dodam, ze
najstarszg osoba w tej grupie jest
Mrs. V. Naidoo, ktéra ma obecnie
106 lat i jest w stanie wykonac
wigkszos¢ ¢wiczen.
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Koscioty, np. Katolicki, Protestanc-
ki, Anglikanski, Ducha — odwiedza-
ja osoby samotne, zapomniane
przez rodzine i przyjaciét; udzie-
laja wsparcia duchowego osobom
w depresji, terminalnie chorym,
umierajgcym; organizuja cotygo-
dniowe msze w naszej Kaplicy,
udzielajg Komunii, pomagaja ro-
dzinom naszych pensjonariuszy w
pogrzebach, odwiedzajg rodziny
zmartych.

Uczniowie lokalnych szkét — or-
ganizujg rézne formy spotkan
Z pensjonariuszami, m.in. wieczor-
ki muzyczne, uroczystosci $wig-
teczne — Boze Narodzenie, §Wieta
Wielkanocne; czesto adoptujg
babcie czy dziadka i organizuja
spotkania z ich rodzinami; orga-
nizujg dotacje w formie zywnosci,
sprzetu medycznego itp.

Il. GRUPA

Indywidualni wolontariusze -
niepracujgce kobiety, samotne
emerytki, niepracujacy mezczyzni
— czesto pomagaja w transporcie
chorych do szpitali, odwiedzajg
chorych, robig im zakupy, zabiera-
ja ich tez do wiasnych doméw.

Ill. GRUPA

Pensjonariusze Sunnyside — niosg

pomoc w réznych dziedzinach:

» transport — pensjonariusze po-
magaja nam jako kierowcy
w transportowaniu chorych do
szpitali, pralni miejskiej itp.,

» warsztat — naprawiajag meble,
urzadzenia, maszyny do szycia,
ktore uzywamy do celéw terapii
zajeciowej,

» recepcja — pomagaja w sorto-
waniu dokumentéw, przyjmu-
ja i rejestrujg dotacje, pracujg
w sekretariacie w czasie przerwy
obiadowej, zastepuja sekretarke
podczas jej nieobecnosci w pra-
cy,

» ksiegowos$¢ - zastepuja ksie-
gowa W czasie jej nieobecnosci
w pracy,

» ogréd — pracuja w ogrodzie,
np. Pan Wakefields ma 97 lat
i nadal jest zainteresowany pra-
€3 w ogrodzie; posiada ogromng
wiedze z zakresu ogrodnictwa
i jest bardzo dumny, kiedy moze
podzieli¢ sie swoimi zdolnoscia-
mi z innymi.

» Busy Bees — pokoj terapii zaje-
ciowej, w ktérym dziennie or-
ganizujemy zajecia dla 25-26
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pensjonariuszy; robig oni na dru-
tach, szyja, maluja, sortuja dary,
grajg w karty, uktadaja puzzle,
stuchaja muzyki ect.

» Klub Mezczyzn (20 pensjonariu-
szy) — spotykaja sie raz w tygo-
dniu, organizuja gry, wyjscia do
ogrodéw botanicznych, oglada-
ja filmy, stuchaja muzyki, a cza-
sami, ale bardzo rzadko, zapra-
szajq Panie.

IV. GRUPA

Pracownicy Sunnyside - orga-
nizujg czytanie Biblii dla 68 pen-
sjonariuszy, udzielajg wsparcia
duchowego dla rencistéw i ich ro-
dzin.

Sunnyside cieszy sie ogromnag
popularnoscig w Pietermaritzbur-
gu i catym Kwazulu Natal. Rodzi-
ny zabiegajg o nasz dom nie tylko
z powodu niskich kosztow utrzy-
mania, ale takze z powodu przy-
jemnej, rodzinnej atmosfery two-
rzonej przez pensjonariuszy. Ich
pobyt z nami nie jest koncem ich
drogi zyciowej, lecz poczatkiem
nowej i ciekawej przygody w ich
zyciu. |

Fotografie z archiwum autorki.



