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Ponad 80% osob starszych i niepeftnospraw-
nych wymagajgcych statej opieki zyje wraz ze
swoimi rodzinami. Zajmujg sie nimi bliscy krew-
ni, przyjaciele lub sgsiedzi, dla ktdrych opieka
nad ciezko chorg lub niepetnosprawng osobg
jest duzym obcigzeniem, tak psychicznym, jak
i fizycznym.

WSPOLPRACA

zesto problem pojawia

sie nagle: udar mézgu

lub upadek skutkujacy

ztamaniem szyjki kosci

udowej. Woweczas caty
rytm zycia rodzinnego musi zo-
sta¢ zreorganizowany pod katem
opieki nad chorym, przy czym
zazwyczaj cierpig z tego powodu
wszyscy domownicy, a zwlaszcza
dzieci, poniewaz rodzice nie ma-
ja dla nich czasu. Sprawujacy nad
chorym opieke bliscy czuja sie bez-
radni, gdyz nie wiedza, jak prawi-
dtowo i bezpiecznie wykonywacd
proste procedury. Wszystko staje
sie problemem: mycie, karmienie,
scielenie tozka. Oprdécz zmeczenia
fizycznego doskwiera takze uczu-
cie moralnej pustki, beznadziei,
ktore zaczynajg przeradzac sie
w agresje lub depresje, bo prze-
ciez taka sytuacja moze trwad
nawet kilka lat. Bywa, ze opieku-
nowie swoich chorych krewnych
sami popadajg w ciezkie choroby.
Z powodu niewtasciwej organi-
zacji prowadzonej opieki zycie
W rodzinie staje sie nie do zniesie-
nia, wszyscy cztonkowie rodziny
sg zmeczeni i nie widzg wyjscia
z zaistniatej sytuacji, pogarsza sie
miedzy nimi lub catkowicie zani-
ka komunikacja interpersonalna.
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Kazdego dnia domownicy musza
wykazywac sie silng wola, zeby
pomimo ciezaru sytuacji wyrwac
sie z btednego kota trudnej sy-
tuaqji rodzinnej i unikng¢ pogor-
szenia komunikacji. Osoby starsze
czesto maja problemy z psychikg
- u niektérych z nich rozwija sie
demencja. B6l, ograniczenie prze-
strzeni, obnizenie wtasnych moz-
liwosci, uzaleznienie od innych
— wszystko to przyczynia sie do
zaostrzenia choroby psychiczne;.
Bywa, ze stres pourazowy zmienia
cztowieka tak, iz staje sie on inng
osoba. Tego "innego" bliscy czesto
nie sg w stanie zrozumiec¢ i zaak-
ceptowac.

Podczas dtugotrwatej opieki
nad chorymi, w ich rodzinach za-
uwazalne jest "zmeczenie choro-
ba”, pojawia sie potrzeba nie tyl-
ko zdobycia wiedzy i umiejetnosci
praktycznych potrzebnych do pie-
legnowania podopiecznego, ale
takze potrzeba uzyskania pomocy
psychologicznej, tzn. szczegdlnej

pomocy i wsparcia ze strony psy-
chologoéw i specjalistow z dziedzi-
ny opieki dtugoterminowe;j.

Opiekunowie rodzinni sg obar-
czeni wieloma ciezarami: fizycz-
nym, psychicznym, spotecznym
i socjalnym. Jesli nie zostang pod-
jete dziatania w celu ich ograni-
czenia, nie zostanie im zaofero-
wana pomoc i wsparcie ze strony
spoteczenstwa, lekarzy czy pra-
cownikéw socjalnych, to te obcia-
zenia spowodujg gwaftowne po-
gorszenie ich zdrowia. W efekcie,
w przysziosci coraz wiecej oséb
bedzie potrzebowato statej opie-
ki.

Tworzac oddziat Centrum Opie-
ki, zrozumielismy, ze nie mozna
rozwazaé¢ problemoéw pojawiajg-
cych sie przed osobami starszymi
i ich rodzinami jednostkowo lub
czesciowo bez jednoczesnego
rozwazenia mozliwosci wszech-
stronnych rozwigzan. Rozsadniej
jest rozpatrywac je i rozwigzywacd
kompleksowo, w sposéb stopnio-

wy i etapami. Wymaga to specjal-
nej struktury o bardziej uniwer-
salnych celach i mozliwosciach
proponowanych rozwigzan. Taka
wiasnie struktura jest nasze Cen-
trum rozwigzywania problemoéw
0s6b w podesztym wieku lub tez
Centrum zapewniajace komplek-
sowe ustugi osobom starszym
i ich rodzinom.

W naszym osrodku przez cata
dobe pracuje personel oferujacy
ustugi doradcze o charakterze me-
dycznym, socjalnym, prawnym,
czyli szeroko pojmowang pomoc
w rozwigzywaniu problemoéw
0s6b starszych w okresie ciezkiej
choroby (np. udar mézgu), ura-
zO6w, jak réwniez w okresie reha-
bilitacji lub dostosowania sie do
zaistniatych okolicznosci.

W zakresie personelu medycz-
nego, jakosci opieki medycz-
nej, wyposazenia technicznego
Centrum nie ma sobie réwnych
w regionie Zachodniej Syberii. Juz
teraz liczba os6b wnioskujacych

WYDANIE SPECJALNE

17



WYDANIE SPECJALNE

o przyjecie do Centrum znacznie
przekracza liczbe miejsc. Konsul-
tacje prowadzone w formie info-
linii sg bezptatne.

Centrum pomocy oferuje réw-
niez:

» tworzenie warunkéw bytowych
dla os6b starszych,

» opieke nad osobami w pode-
sztym wieku,

» wsparcie  psychologiczne dla
opiekunéw rodzinnych i nauke
pielegnadji,

» pomoc prawng dla oséb star-
szych,

» organizacje czasu wolnego oso-
bom w podesztym wieku (reduk-
cja zjawiska braku komunikacji).

Informujemy réwniez o istnieniu
i zasadach pracy réznych organi-
zacji, ktore specjalizujg sie w pie-

legnacji oséb starszych w domu.

Oferujemy swojq pomoc przy ich

wyborze i podpisywaniu umow

o swiadczenie takich ustug. Sa to

dokumenty zapewniajagce m.in.

ochrone praw oséb starszych ko-
rzystajacych z ustug zdrowotnych

i socjalnych.

Doradztwo w zakresie opieki
jest jedng z najwazniejszych ustug
socjalnych. Podopieczny otrzymu-
je informacje o:

» wszystkich instytucjach $wiad-
czacych opieke, dziatajgcych na
rynku regionalnym,

» mozliwosci korzystania z okre-
slonego rodzaju leczenia w za-
leznosci od konkretnych potrzeb
klienta,

» dodatkowych srodkach opieki,

» warunkach pobytu w osrodkach
dla oséb starszych,

» ustudze opieki domowe;j,

» placéwkach opieki dziennej,

» organizacji opieki nocnej,

» krotkoterminowej opiece szpi-
talnej,

» stacjonarnych placéwkach opie-
kunczych,

» hospicjach,

» metodach opieki,

» zapobieganiu odlezynom itp.

Sposrod wszystkich pacjentéw,
ktérzy do nas trafiaja, okofo 21%
ma odlezyny. Profilaktyki prze-
ciwodlezynowej wymagaja jed-
nak wszyscy lezacy pacjenci. Dla
kazdego opracowywany jest in-
dywidualny program rehabilitacji
i profilaktyki odlezyn obejmujacy:
zabiegi higieniczne, kosmetycz-
na pielegnacje skoéry przy uzyciu
specjalistycznych srodkéw, prawi-
dtowe odzywianie, terapie lecz-
niczy, zestaw c¢wiczen fizycznych
lub gimnastyke bierng, grafik
zmian pozycji pacjenta w tézku,
uzycie srodkéw przeciwodlezyno-
wych. U pacjentow z grupy ryzy-
ka kompetentna i profesjonalna
profilaktyka odlezyn moze zapo-
biegac¢ ich rozwojowi w ponad
80% przypadkéw. Odpowiednie
zapobieganie powstawaniu odle-
zyn nie tylko zmniejsza koszty ich
leczenia, ale réwniez prowadzi do
poprawy jakosci zycia. Latwiej bo-
wiem zapobiega¢ powstawaniu
odlezyn, anizeli je leczy¢.

Naszym gtéwnym celem jest
poprawa jakosci zycia o0soéb
starszych i niepetnosprawnych,
a takze opiekujacych sie nimi
krewnych. Jakos¢ swojej pracy
oceniamy wedfug nastepujgcych
kryteridéw: zadowolenie pacjenta,
zadowolenie rodziny i zadowole-
nie pracujgcego z nimi persone-
lu. Jesli kryteria te s spetnione,
oznacza to, ze jestesmy potrzeb-
ni, ze zrobilismy wszystko, aby
zycie naszych podopiecznych by-
to fatwiejsze, bardziej komforto-
we. Usmiechy naszych pacjentow
i wyrazy wdziecznosci ze strony
ich rodzin s dla naszego perso-
nelu najwiekszg nagroda. m
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